
	
  
	
  

	
  

                     
RMA-Formular 
Retouren können nur nach Rücksprache mit der Firma DRAHTEX AG entgegen genommen werden. Die Ware muss 
originalverpackt und in unbeschädigtem Zustand innerhalb von 10 Tagen nach Versanddatum retourniert werden. Dieses 
RMA-Formular muss vollständig ausgefüllt werden und ist mit einer Kopie des Lieferscheins und/oder Rechnung zu 
ergänzen. 
 
Die Rücklieferung muss frei Haus erfolgen (DAP). Gemäss unseren Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB, siehe 
www.drahtex.com) werden für das Austesten, Einlagern und die administrativen Aufgaben 30% des Listenpreises in 
Rechnung gestellt. Speziell angefertigte Artikel (kein Lagerartikel) werden nicht zurückgenommen. 
 
Rücksendung bitte an folgende Anschrift senden:     Drahtex Spedition Askoma  

Industriestrasse 8 
4922 Bützberg 

RMA-Nummer: 
(durch Drahtex AG auszufüllen) 

  

Kontaktangaben 

Kunden-Nr.:   

     

 Objekt / Kommission: 

     

 
Firma:  

     

 Kontaktperson: 

     

 
Adresse: 

     

 Telefon: 

     

 
PLZ / Ort: 

     

 E-Mail: 

     

 
 

Produktangaben 

Artikelnummer Bezeichnung Stk. Lieferschein./Rechnung Nr. Rücksendegrund 

     

 

     

 

     

 

     

            

     

 

     

 

     

 

     

            

     

 

     

 

     

 

     

            

     

 

     

 

     

 

     

            

     

 

     

 

     

 

     

            

     

 

     

 

     

 

     

            

     

 

     

 

     

 

     

            
 
Firmenstempel / Unterschrift:      Ort / Datum: 

          

 
 
 

 

Wird durch Drahtex AG ausgefüllt 

 Vorabaustausch  Ware defekt / nicht in Ordnung   

 Ware unvollständig  Gutschrift Bearbeitet von: Datum: 

 Garantie  Reparatur   

 Ware in Ordnung  
 Genehmigt von: Datum: 


